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SISTEMUL DE CONTROL INTERN MANAGERIAL iN CADRUL SC NEPTUN OLIMP SA PENTRU ANUL 2019

Componenta
Control intern

Standard

Actiuni minim necesare

Rezultate

Observatii

Mediul de control

1. Etica, integritate

SC Neptun Olimp SA asigura
conditiile necesare
cunoagteni, de catre angajati,
a reglementarilor care
guvemeazd comportamentul

acestora, prevenirea si
raportarea fraudelor si
neregulilor.

Elaborarea unui Cod de Etica al angajatilor;
Promovarea si difuzarea acestuia la nivelul
societatii;

Luarea la cunostintd de cétre toti angajatji
(la angajare sau cu ocazia fiecarei
modificari);

Constituirea sau definirea in cadrul Codului
a unei Comisii speciale pentru analizarea
cazurilor de nereguli sau frauda identificate
(Comisie de disciplind existentd, cu
extinderea prerogativelor acesteia);
Elaborarea  unei proceduri privind
semnalarea si tratamentul neregulilor;

Cod de Etica;
Comisie de
functionala;
Procedura aferenta semnalarii
si tratarii cazurilor de nereguli,
abateri sau frauda.

Disciplina

2. Atributji, functii, sarcini
SC  Neptun Olimp SA
transmite angajatilor i
actualizeaza permanent:

* documentul privind misiunea
societatii;

* regulamentele inteme;

» fisa postului (funcfiei).

Elaborarea unui Plan de dezvoitare
institutionald, cu includerea misiunii, viziunii
i obiectivelor generale ale societatii;
Elaborarea si actualizarea periodica a ROF;
Publicarea pe site-ul societati a ROF-ului
pentru a se asigura comunicarea acestuia
catre angajati;

Elaborarea si actualizarea periodica a
figselor de post

Plan de
institutionala;
ROF elaborat, actualizat si
avizat;

ROF publicat si diseminat;

Fise de post elaborate,
actualizate, semnate si avizate.

dezvoltare

Planul de dezvoltare institutic
ar trebui sa aiba in ve
dezvoltarea activitati SC Ne
Olimp SA pe ansamblul aces
Din acest document
decurge ulterior si ROF-ul ger

3 - Competenta,
performanta

Managerul SC Neptun Olimp
SA asigura  ocuparea
posturilor de cétre persoane
competente, cérora le
incredinteazd sarcini potnivit
competentelor si  asigura
conditi pentru dezvoltarea
capacitafii  profesionale a
salaniatului.

Elaborarea unei proceduri de sistem privind
modalitatea de organizare si derulare a
concursurilor de angajare, promovare la
nivelul societatii:

Detalierea elementelor specifice privind
cerintele posturilor la nivelul fiecarei
structuri din societate;

Elaborarea periodicad a unei analize privind
gradul de incarcare a personalului cu
sarcini:

Elaborarea si actualizarea permanenta a
Planului de formare profesionala:
Elaborarea unei proceduri de sistem privind

Procedura de sistem privind
organizarea si derularea
concursurilor de  angajare,
promovare la nivelul societatii:
Analiza anuala privind gradul
de incarcare a personalului cu
sarcini:

Plan de formare profesionala
actualizat anual:

Procedura de sistem privind
metodologia  identificarii i
stabilirii nevoilor de formare ale
personalului.




metodologia identificarii i stabilirii nevoilor

de formare ale personalului.

4 - Functji sensibile
Managerul SC Neptun Olimp
SA identifica functiile
considerate ca fiind sensibile
§i stabileste o politica
adecvata de rotalie a
salariatilor care ocupa astfe/
de functii.

Identificarea functilor sensibile la nivelul
societatii;

Stabilirea listei cu salariatii care ocupa
functiile sensibile;

Stabilirea unui Plan de rotatie a personalului
de pe aceste functi (avdnd in vedere
avantajele si dezavantajele acestei rotatii,
existenta resurselor umane suficiente ca
numar si pregatire, etc.). Acest Plan ar
trebui revizuit anual.

Lista functii sensibile

Lista salariati care ocupa functii
sensibile, actualizata
permanent de catre Resurse
Umane;

Plan de rotatie a personalului
din functiile sensibile, actualizat
anual.

Analiza necesar a fi derula
stabilirea functilor sensibile
trebui realizatd plecand d
obiectivele societatii
identificarea activitatilor, resg
a posturilor vulnerabile din pu
de vedere a atingerii obiecti
institutiei.

5 - Delegarea
Managerul SC Neptun Olimp
SA stabileste, in scris,

limitele  competentelor  si

responsabilitdfilor pe care le
deleaga.

Identificare  la  nivelul  structuri  a
competentelor si responsabilitatilor ce pot fi
delegate precum si a celor ce nu pot fi
delegate;

Stabilirea prin intermediul figelor de post a
limitelor de competentd si a
responsabilitatilor delegate sau prin acte
administrative interne.

Lista competente Si
responsabilitati la nivelul
structurii, cu evidentierea celor
care se deleaga si a celor ce
nu se deleaga;

Fise de post completate
corespunzator, inclusiv.  cu
limitele de competenta;

Acte administrative, note
interne delagare competente,
asumate de manager si
persoana catre care s-au
delegat responsabilitatile.

Se bazeaza pe ROF, prew
speciale din cadrul legal apli
domeniului de activitate

6 — Structura organizatorica
SC Nepun Olimp SA
definegte propria structurd
organizatorica, competentele,
responsabilitaile, sarcinile si
obligatia de a raporta pentru
fiecare componenta
structurald si informeaza in
scris salanafii.

Elaborare organigrama

Elaborare ROF

Elaborare figse de post

Comunicarea acestor documente cétre
angaijati;

Elaborare procedurd privind modul de
intocmire ROF, fise de post;

Evaluare periodica a flexibilitdti = si
conformitatii structurii organizatorice;

Organigrama publicatd sau
comunicata angajatilor

ROF publicat sau comunicat
angaijatilor;

Fise de post, avizate si
semnate ;

Procedura de sistem privind
intocmirea si actualizarea ROF
si fise de post;

Analize periodice ale modului
de organizare si functionare,
propuneri de flexibilizare a
activitatii;

In elaborarea stru
organizatorice se are in vedel
cazul societatii, functiile sta
prin organigrama.
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Evaluarea riscurilor

7 - Obiective

SC Neptun Olimp SA trebuie
s& defineascd obiectivele
determinante, legate de
scopurile acesteia, precum §i
cele complementare, legate
de fiabilitatea informatiilor,
conformitatea cu legile,
regulamentele si  politicile
inteme §i  S& comunice
obiectivele definite tuturor
salanatilor si tertilor interesati.

Stabilirea  obiectivelor ~ generale si
operationale ale societatii;

Elaborarea Planului Strategic de dezvoltare
al societatii si comunicarea acestuia catre
angajati.

Plan Strategic/Plan de
dezvolare institutionald/lista
obiective
strategice/operationale

8 — Planificarea

SC Neptun Olimp SA
intocmesgte planuri prin care
se pun in concordan{a
activitatile necesare pentru
atingerea obiectivelor cu
resursele maxim posibil de
alocat, astfel incét riscurile de
a nu realiza obiectivele s fie
minime.

Identificarea activitatilor necesare pentru
atingerea obiectivelor, stablirea resurselor
necesare

Plan Strategic si Plan de
dezvoltare

Planurile Strategice si de
dezvoltare includ atat obiectiv
cat si activitatile si rezultatele
asteptate si resursele alocate.

9 - Coordonarea
Pentru atingerea obiectivelor,

deciziile si actiunile
componentelor structurale ale
societalii, trebuiesc
coordonate, in scopul

asigurdni  convergentei  si
coerenlei acestora.

Stabilirea unei structurii coordonatoare
privind elaborarea, monitorizarea
implementarii si actualizarea planurilor
strategice anuale ale societatii;

Stabilirea unei metodologii si proceduri de
organizare si functionare a acestei structuri,
modul de luare a deciziilor, limitele de
competentd, domeniile de actiune.

Structura de coordonare
Metodologie de organizare si
functionare a structurii de
coordonare.

Aceasta structurad are rolul
stabili o metodologie

monitorizare a  modului
implementare a  planului
modalitatea de revizuire
actualizare a acestuia, precu
a modului de luare a dec
majore.

10 - Monitorizarea
performantelor

SC Neptun Olimp SA
asigurd, pentru  fiecare
politicd §i activitate,
monitorizarea performantelor,
utilizand indicatori cantitativi
§i calitativi relevanti, inclusiv
cu privire la economicitate,
eficientd si eficacitate.

Stabilirea unui set de indicatori pentru
evaluarea modului de Tindeplinire a
obiectivelor strategice

Stabilirea unui set de indicatori pentru
evaluarea modului de indeplinire a
obiectivelor operationale derivate.

Set indicatori cantitativi si
calitativi, asociati atingerii
rezultatelor prestabilite.

Indicatorii  pot fi calitativ
cantitativi, releventa ace
putand fi evaluatd de stru
coordonatoare cu o1}
evaluarilor anuale.




11 - Managementul riscului
SC Neptun Olimp SA
analizeaza sistematic, cel
putin o datd pe an, riscurile
legate de  desfagurarea
activitatilor sale, elaboreaza
planuri corespunzatoare, in
directia limitarii  posibilelor
consecinfe ale acestor riscuri,

Si numegte salariatii
responsabili in  aplicarea
planurilor respective.

Stabilirea unei proceduri de sistem privind
managementul riscurilor;

Instruirea personalului $i a managementului
in domeniul managementului riscurilor;
lentificarea riscurilor generale si a celor
aferente activitatilor derulate la nivelul
fiecarei structur;i

Evaluarea riscurilor;

Stabilirea apetitului pentru risc de catre
managementul superior — nivelul de risc
acceptat;

Identificarea masurilor si instrumentelor de
control aplicabile;

Monitorizarea riscurilor si  reevaluarea
acestora

Reactualizarea Planurilor de actiune;
Elaborarea registrului riscurilor;

Procedura managementul
riscurilor;

Registrul riscurilor;

Plan de actiune pentru
diminuarea riscurilor.

Informare si comunicare

12 - Ipoteze, reevaluari Analizarea evaluarilor periodice a modului Planuri strategice/anuale | In corelatie cu standardul 10,
Fixarea obiectivelor are in de indeplinire a obiectivelor si a elementelor actualizate evaluare a modului de Tndep
vedere ipoteze acceptate care au condus la definirea si stabilirea a obiectivelor poate ge
congtient,  prin  consens. obiectivelor initiale; anumite rezultate, care ir
Modificarea ipotezelor, ca Ajustarea si actualizarea corespunzatoare a revizuirea  corespunzatoare
urmare a transformarii obiectivelor; obiectivelor strategice
mediului, impune reevaluarea operationale.

obiectivelor.

13 - Informarea Inventarierea informatiilor si a documentelor Lista centralizata a | Necesitatea stabilirii

SC Neptun Olimp SA
stabileste tipurile de
informatii, continutul,
calitatea, frecventa, sursele si
destinatarii acestora, astfel
incat managerii si salanatii,
prin primirea $i transmiterea
informatiilor,  sa-si  poata
indeplini sarcinile.

gestionate la nivelul societatii (tipologie,
frecventa, drepturi si reguli de acces,
destinatari, sursa si intermediarii, etc.) ;
Stabilirea unei liste centralizate la nivelul
societatii si a unei liste specifice la nivelul
fiecarui departament;

Stabilirea unor reguli de accesare, primire si
prelucrare si transmitere a informatiilor si
documentelor — eventual procedura de
sistem. Aceste reguli trebuie stabilite initial
la nivel central valabile pentru toata
societatea (pentru a nu exista diferente de
interpretare de la un compartiment |a altul).

informatiilor si a documentelor;
Liste specifice la nivelul fiecarui
compartiment ;

Reguli de utilizare si prelucrar
acces si transmitere informatii,
stabilite la nivel central, general

proceduri de  sistem

determinatda de  numarul
complexitatea documer
gestionate la nivelul societatii.

14 — Comunicarea

Inventarierea fluxurilor informationale si

valabile pentru toate
compartimentele.
Sistem dezvoltat de

e Se porneste de la lis




SC Neptun Olimp SA trebuie
sd dezvolte un sistem eficient
de comunicare intemd gi
extemd, care s3 asigure o
difuzare rapids, fluentd gi
precisa a informatiilor, astfel
incdt acestea sd ajungi
complete si la timp Ja
utilizatori.

documentare la nivel de societate;
Stabilirea timpilor alocati pentru primirea -
prelucrarea si transmiterea informatiilor,
documentelor. Se va avea in vedere
corelarea cu anumite cerinte specifice,
stabilite anterior prin acte normative sau
administrative.

Stabilirea responsabililor de primire si
transmitere informatii si documente, in
functie de tipologia acestora.

Stabilirea cailor si mijloacelor
corespunzatoare pentru transmiterea
fiecarui tip de informatie (ex: e-mail cu sau
fara semnaturd electronicd, adrese,
comunicate de presa, etc.).

In functie de complexitatea acestui proces,
poate fi elaborata o procedura specifica.

comunicare interna si externa.

documente si infor
identificate la stand.
12.

15— Corespondenta

Fiecare societate .
organizeazd  pnmirea  si
expedierea, inregistrarea si

arhivarea corespondentei,
astfel incat sistemul sa fie
accesibil managerului,

angajatilor i tertilor interesati,
cu abifitare in domeniu.

Extragerea documentelor si informatiilor din
lista de informatii si documente identificate
in standardele anterioare;

Clasificarea tipurilor de corespondents,
dupa criterii generale stabilite la nivel de
societate.

Elaborarea si implementarea unei proceduri
privind inregistarea, primirea, circulatia si
arhivarea corespondentei.

Dezvoltarea si implementarea unei aplicatii
informatice suport pentru inregistrarea si
monitorizarea corespondentei la nivel de
compartiment si la nivel de societate.

Sistem de corespondenta
elaborat si implementat (lista,

tipologie corespondenta,
procedura de utilizare si
transmitere si  arhivare,
aplicatie suport pentru

implementarea procedurii)

Corespondenta este ]
integrantd  a  informatiilor
documentelor idetificate
standardele 12 si 13.

16 — Semnalarea neregulilor
Salanatii au posibilitatea ca,
pe baza wunor proceduri
distincte, s&  semnaleze
neregularitdti, fara ca astfel
de semnaldri sd atraga un
tratament inechitabil  sau
discriminatoriu fata de
salanatul care se
conformeaza unor astfel de
proceduri.

Elaborarea unei proceduri  privind
semnalarea si tratamentul neregulilor
(definirea tipurilor de nereguli si a modului
de tratare a acestora. Se poate pomi de la
cazurile specifice, identificate la nivelul
fiecarui compartiment si ulterior
generalizate si centralizate la nivel de
societate).

Procedurd aferentd semnalarii
si tratarii cazurilor de nereguli,
abateri si frauda.




Activitati de control

17 - Proceduri

Pentru activititile din cadrul
SC Neptun Olimp SA si in
special, pentru operatiunile
economice, aceasta
elaboreazd proceduri scrise,
care se comunicd tuturor
salariatilor implicati.

Elaborare procedurd de elaborare a
procedurilor;

Identificarea la nivelul fiecarui compartiment
a activitatilor procedurabile;

Identificarea la nivelul entitatii a proceselor
si activitdtilor procedurabile, cu caracter
general, a structurilor implicate §i a
responsabililor de elaborare proceduri;
Stablire calendar de elaborare si aprobare
proceduri operationale si de sistem;
Derulare proces de elaborare proceduri;
Publicarea procedurilor pe site-ul entitatii
sau comunicarea sub un format acceptat
pentru luare la cunostinta si utiizare;
Implementarea si revizuirea procedurilor.

Proceduri operationale si de
sistem elaborate si aprobate

Este un proces de du
complexitatea acestuia fiind
de complexitatea activitatilc
proceselor derulate la ni
societatii.

18 - Separarea atributiilor
Elementele operationale si
financiare ale fiecdrei actiuni
sunt efectuate de persoane
independente una fatd de
cealalta, respectiv functiile de
initiere si verificare trebuie sa
fie separate.

Identificare procese la nivelul societatii si a
compartimentelor implicate;

Identificare activitati derivate din procese la
nivelul fiecarui compartiment si clasificarea
acestora in functie de tipologie si
necesitatea de separare;

Identificare eventuale incompatibilitati si
stabilirea unor masuri de remediere;
Stabilirea unor reguli generale si specifice
pentru alocarea si derularea activitatilor (in
functie de rezultatele analizei derulate
anterior).

Analiza proceselor si
activitatilor derulate la nivel de
societate si compartimente;
Incompatibilitdti identificate si
corectate;

Procedura si reguli de separare
a atributiilor.

Pentru a putea avea o sep:
corepunzatoare a  activit:
incompatibile este necesarz
prima faza, inventari
proceselor si activitatilor si ult
stabilirea regulilor de separa
moniorizarea aplicarii aces
Eventualele  abateri pot
raportate, conform proceduri
semnalare a neregulilor.

19 — Supravegherea

SC Neptun Olimp SA asigurd
mésuri de  supraveghere
adecvate a operafiunilor, pe
baza unor proceduri
prestabilite,  inclusiv  prin
control ex-post, in scopul
realizarii in mod eficace a
acestora.

Stabilirea  unor  instrumente pentru
monitorizarea activitatii la nivel central si la
nivel de compartimente si a modului de
implementare a acestora (elaborare
procedura);

Analizarea periodicad a raportarilor la nivel
de manager si management superior.

Instrument implementat de
monitorizare a activitatii
societatii.

Instrumentele aplicate pot asi
inclusiv. analiza activitatji
punctul de vedere
suprapunerilor de activitatj
grad de incarcare personal.

20 - Gestionarea abaterilor
SC Neptun Olimp SA se
asigurd c& pentru toate
situatiile in care, datoritd unor
circumstante deosebite, apar
abateri fatd de politicile sau

Identificare la nivelul fiecarui compartiment
a cazurilor de abateri de la proceduri si
buna practica inregistrate si a modului de
abordare a acestora;

Raportarea acestora catre managementul
superior si stabilirea unor reguli generale de

Cazuistica abateri identificate,
Procedura interna de raportare
si gestionare a abaterilor.




procedurile  stabilite, se
infocmesc documente
adecvate, aprobate la un
nivel corespunzator, inainte
de efectuarea operatiunilor.

incadrare i tratare a acestora;

Identificare cazuri abateri prin intermediul
misiunilor de audit intern;

Stabilirea unei proceduri interne de
raportare a tuturor cazurilor de abateri §i a
modalitatii de tratare a acestora (din punctul
de vedere al documentelor necesar a fi
elaborate si a nivelului de luare a deciziilor)

21 - Continuitatea activitatii
SC Neptun Olimp SA asigura
masurile corespunzatoare
pentru ca activitatea acesteia
s& poatd continua in orice
moment, in toate
imprejurdnle si  in toale
planurile, cu deosebire in cel
economico - financiar.

Identificare situatii cu risc major asupra
deruldrii  activitdtlor (la  nivel de
compartimente  si  ulterior la nivel
centralizat);

Stabilire masuri de control aplicabile in
astfel de situatii;

Revizuirea periodica a acestora.

Plan de gestionare a situatiilor
de crizd si de discontinuitate
activitate.

Aceste riscuri pot fi identif
inclusiv in standardul pi
managementul  riscurilor,
masurile de control pot fi ste
intr-un document separat, a
in vedere faptul ca, in ger
aceste situatii sunt ipotetice s
fi tratate ca fiind riscuri
probabilitatea de aparitie n
sau minora.

22 - Strategii de control

SC Neptun Olimp SA
elaboreazd politici adecvate
strategiilor de control §i
programelor concepute
pentru altingerea obiectivelor
§i mentinerea in echilibru a
acestor strategii.

Idem standarde 7, 8, 9, 10,11, 15

Idem standarde 7, 8, 9, 10,11,
15

Activitdtile prevazute la a
standarde  acoperd ma:
necesare pentru implemen
acestui standard. Prin urr
derularea acelor activitati con
la implementarea ac
standard.

23 - Accesul la resurse
Managerul stabileste, prnin
emiterea de documente de
autorizare, persoanele care
au acces la resursele
materiale, financiare si
informationale ale societatii §i
numeste persoanele
responsabile pentru
protejarea §i folosirea corecta
a acestor resurse.

Identificare  structuri care gestioneaza
resursele materiale, financiare,
informationale ale societatii;

Stabilire listd persoane autorizate pentru
gestionarea acestora;

Stabilire reguli drepturi de acces si
gestionare;

Realizarea de verificari periodice privind
gestionarea acestor resurse (de o structurd
independenta).

Reguli drept de acces si
gestionare resurse ;

Listd personal cu atributi in
gestionarea resurselor.




Auditarea si evaluarea

24 - Verificarea si evaluarea
controlului

SC Neptun Olimp SA
instituie o functie de evaluare
a controlului  intem  §i
elaboreaza politici, planuri gi
programe de derulare a
acestor actiuni.

Stabilire sistem de autoevaluare a
implementarii sistemului de control intern
(procedura, documente de monitorizare si
evaluare, criterii de evaluare a stadiului
implementérii standardelor de control intern,
termene de raportare, responsabili pentru
raportare la nivel de compartiment si la nivel

Functie si sistem de evaluare a
controlului intern implementat.

25 - Audit intern

Entitatea infiinteazd sau are
acces la o structurd de audit,
care are in componenfa sa
auditoni competenti, a cdror
activitate se desfasoard, de
regula, conform unor
programe bazate pe
evaluarea riscului.

central).

Constituire functie audit intern (cf. legislatiei
aplicabile);

Utilizarea functiei de audit intern 1in
consilierea managentului pentru

implementarea si evaluarea sistemului de
control intern managerial;

Derularea misiunilor de audit intern avand
ca obiectiv evaluarea sistemului de control
intern implementat.

Functie de audit intern
operationald in scopul evaluarii
sistemului de control intern si
managerial
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